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Pikaperinta

Pikaperinta on helpoin tapa kotiuttaa asiakkaasi maksamatta jaanyt yksittdinen saatava.
Syotétte vain laskun tiedot verkossa ja perinta voi alkaa.

v Toimimme terveen talouden moottorina ja tuemme
yrityksenne strategianmukaista luottopolitiikkaa

v' Mita varhaisemmassa vaiheessa perintatoimet aloitetaan,

. . . sitd varmemmin saatava saadaan kotiutettua
v Asiakaspalvelussamme kuunnellaan aidosti

ja palvellaan inhimillisesti

v Palvelemme teita ja asiakkaitanne LUOttO‘I’ISkIen
useissa kanavissa — kanssamme voi hallinta

asioida silloin kun parhaiten sopil v Yrityksenne henkilokunta voi keskittya

i i dinliiketoimintaanne
Yllverwlnen Vapauttaa v éaastaa aikaa
asiakaspalvelu aikaa

PIKAPERINT A . _
v Perintamme nopgqttqg_yrltyksenne )
v Kaytéssanne on vuosien Osaaminen Nopeuttaa Ehaﬂk'ema ja Saastss_ kuztannuksm
asiantuntemus eri toimialoilta A i v Kaytéssanne on markkinoiden
Tehokasta perintia rahankiertoa tehokkain perintaprosessi

asiakasystavillisesti

v Jatkamme perintaa aktiivisesti myés L Vapaa-
mahdollisen luottotappiosuosituksen Jalkiperinta ehtoinen v Lahestymme asiakkaitanne aktivisesti
jalkeen perinté kirjeitse ja puhelimitse

v Pyrimme kotiuttamaan saatavan heti X ' v Tavoitteena on saada asiakas maksamaan
asiakkaan maksukyvyn parantuessa Oikeudellinen saatava kokonaisuudessaan

¥ Varmistamme, ettei saatava vanhene perinta v Valitsemme perintatoimet siten, etta perinta

onnistuu mahdollisimman hyvin

v Jatkamme tanittaessa
perintaa oikeusteitse

Intrum Pikaperinté -palvelun avulla yrityksenne voi hyddyntdd ammattitaitoamme heti, kun
tarvitsette apua yhdenkin saatavan kotiuttamisessa.

Pikaperintd on tarkoitettu ensisijaisesti yksittéisten saatavien perintaan. Mikali yrityksellanne

on vuoden aikana useampia laskusaatavia perittdvand, suosittelemme hyddyntdméaan
vuosisopimusasiakkaan edut.

Perintapalvelun hyddyt yrityksellenne

v Helppo ja nopea perinnan aloitus

v/ Mita varhaisemmassa vaiheessa perintatoimet aloitetaan, sitd varmemmin saatava
saadaan kotiutettua

v Yrityksenne henkilokunta voi keskittya ydinliiketoimintaanne

v Tukee yrityksenne strategian mukaista luottopolitikkaa

v Nopeuttaa rahankiertoa

v/ Saastaa aikaa ja kustannuksia

v Kaytdssanne on markkinoiden tehokkain perintaprosessi, joka perustuu markkinoiden
laajimpaan ja ajantasaisimpaan tietoon asiakkaiden maksukayttaytymisestéa

v Asiakaspalvelussamme kuunnellaan aidosti ja palvellaan inhimillisesti

v Palvelumme toimivat my6s verkossa — te ja asiakkaanne voitte asioida kanssamme juuri

silloin kun teille sopii
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1. Pikaperinnan prosessikuvaus

Alla olevaan kuvaan olemme kuvanneet kuluttajasaatavien pikaperintaprosessin.

Jélkiperinta

2. Maksu-
vaatimus

Intrum

Haastehakemus

1. Maksu-
vaatimus

Maksukyvyn
arviointi

Maksumuistutus Jalkiperinta

2. Maksu-
vaatimus

Jélkiperinta

Alla olevaan kuvaan olemme kuvanneet yrityssaatavien trattaprosessin.

Intrum

Jélkiperinta

Trattauhkainen Maksukyvyn

Maksumuistutus maksuvaatimus arviointi Protestointi

Oikeudellinen
perinta

S o] G (—(  J&lKiperint&

2. Perittavan laskun siirto Intrumille

Pikaperintapalvelussa voitte toimittaa yhden riidattoman saatavan Intrumille perittavaksi.
Siirtdessanne laskun Intrumille yrityksenne vastaa siita, etté lasku on riidaton ja siten
perimiskelpoinen. Toimeksianto voidaan toimittaa Intrumille verkossa joko liittdmalla kuvan
laskusta tai tayttamalla sen tiedot lomakkeelle. Lomakkeella pyyddmme teitd ilmoittamaan
kaikki perintda varten tarvittavat tiedot, kuten asiakkaan yksil6intitiedot (nimi, henkild-/y-
tunnus, laskutusosoite) seka tiedot laskuista (summa, paivays, numero, maksuehdot ja
saatavan peruste). Toimeksiannon lahettdmiseksi teidén ei tarvitse rekisterditya eika erillisia
tunnuksia tarvita.
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3. Maksusta muistuttaminen

Léhetamme asiakkaallenne tarvittaessa yhden maksumuistutuksen kirjeitse. Toimeksiantoa
jattdessanne kysymme, onko laskusta jo lahetetty muistutus vai lahetdmmeké me sen.
Maksumuistutusta koskevat yhteydenotot ohjautuvat Intrumille.

4. Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoisen perinnan tavoitteena on saada asiakas suorittamaan saatava
kokonaisuudessaan joko kertasuorituksena tai maksusopimuksella. Vapaaehtoinen perinta
alkaa maksuvaatimuksen lahettamisella asiakkaallenne. Vapaaehtoisen perinnén keinoja
ovat kirje-, puhelin- ja trattaperinta. Kaytossdmme on lukuisia tehokkaita ja ystavallisia eri
toimialoille raataléityja perintakirjeitd, jotka tayttavat lain, hyvan perintatavan ja Intrumin
ylivertaisen asiakaspalvelun periaatteet. Voimme lahettda perintékirjeet asiakkaillenne joko
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Liséksi asiakas voi pyytaa perintakirjeet myos
sahkdpostitse.

Yritysasiakkaiden perinnassa hyddynnamme julkisuusuhkaista maksuvaatimusta eli trattaa.
Mikali yritysasiakas ei maksa saamaansa trattaa, tratta voidaan protestoida, jolloin
yritysasiakkaan luottotietoihin aiheutuu maksuhairiomerkinté. Trattaa voidaan kayttaa vain
saatavan ollessa riidaton.

Asiakas voi tehda maksusopimuksen olemalla meihin yhteydessé joko puhelimitse,
sahkdpostitse tai Oma Intrum -verkkopalvelun kautta. Arvioimme tapauskohtaisesti
maksusopimuksen kohtuullisuutta ja realistisuutta asiakkaan olosuhteisiin néhden ja pyrimme
aina saavuttamaan sovinnollisen ratkaisun jolla saatava kotiutuu mahdollisimman nopeasti.
Seuraamme maksusopimuksen toteutumista ja jatkamme perintatoimenpiteita valittomasti,
mikali sopimuksen mukainen maksuera jaa maksamatta.

Mikali asiakas ei maksa saatavaa tai sovi maksusuunnitelmaa vapaaehtoisen perinnan
aikana, arvioimme parhaat jatkotoimenpiteet hyédyntamalla laajasti liiketoimintamme tietoja
asiakkaiden maksukyvysta.

Yrityksenne voi seurata perinnén etenemisté helposti Intrum Web -verkkopalvelun kautta.
Tilitdmme perityt varat viikoittain yrityksenne tilille. Tilitysraportit ovat saatavilla Intrum Web -
verkkopalvelussa. Mikali asiakas maksaa perintaan siirretyn laskun yrityksellenne, riittaa etta
ilmoitatte siita meille Intrum Web -verkkopalvelussa tai muulla sopimallamme tavalla.
IImoitattehan tassa yhteydessa meille asiakkaan maksupéaivan.

Mikali asiakas riitauttaa saatavan, keskeytamme perintatoimet kunnes reklamaatio on
selvitetty.

5. Riitautus vapaaehtoisessa perinnéssé

Vapaaehtoista perintaa ei perintdlain mukaan saa jatkaa, jos asiakas kiistaa
maksuvelvollisuutensa eika kiistaminen ole selvasti perusteetonta. Mikéli asiakas kiistaa
saatavan, ilmoitamme siita teille ja sovimme kanssanne jatkotoimenpiteista. Riitaisuuden
jatkoselvittely tehd&an erikseen sovittaessa tuntiveloitusperusteisena lakimiestyona.
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6. Oikeudellinen perinta

Mikali saatava ei tule maksetuksi vapaaehtoisessa perinnassa, selvitimme asiakkaan
maksukyvyn ja jatkamme perintaa tarvittaessa oikeusteitse. Sovimme yrityksenne kanssa
erikseen oikeudellisen perinnén aloittamisesta. Mikali oikeudellinen perinté ei ole kannattavaa
esimerkiksi asiakkaan heikon maksukyvyn vuoksi, suosittelemme saatavan kirjaamista
luottotappioksi ja saatavan perintda voidaan jatkaa jalkiperinnan keinoin.

Huomattavan suuri tai riitautettu saatava voidaan siirtda Intrumin Lakiasioihin lakimiehen
erityistoimenpiteita varten. Lakimiestydsta veloitetaan hinnaston mukaisesti ja siitd sovimme
kanssanne erikseen.

Vastaamme kaikesta yhteydenpidosta tuomioistuimiin ja ulosottoviranomaisiin.

7. Jalkiperinta

Jalkiperinta on luottotappioksi suositellun saatavan aktiivista perintaa aina siihen saakka,
kunnes saatava maksetaan tai se vanhenee.

Jalkiperinnén toimenpiteet perustuvat asiakkaan maksukyvyssa tapahtuviin muutoksiin, joita
seuraamme sdanndllisesti. Olemme aktiivisesti yhteydessa asiakkaaseen kun hénen
maksukykynsé paranee. Tavoitteenamme on sitouttaa hédnet maksamaan saatava
vapaaehtoisesti (kirjeperinta, puhelinperintda, maksusopimukset) tai oikeudellisen perinnéan
keinoin (haastehakemukset ja ulosotto). Jalkiperinnédsséa huolehdimme saatavan
vanhentumisen katkaisemisesta muistuttamalla asiakasta saannéllisesti.

8. Konkurssit, velkajarjestelyt ja yrityssaneeraukset

Asiakkaan konkurssi-, velkajarjestely- tai yrityssaneeraustilanteessa sovimme
jatkotoimenpiteista kanssanne tapauskohtaisesti erikseen.

9. Asiakaspalvelu

Kaikki perinnassa olevia asioita koskevat yhteydenotot asiakkailta keskitetaéan Intrumiin.
Intrumin koulutetut palveluneuvojat hoitavat asiakkaan yhteydenottoja kaikissa kanavissa.

Palveluumme siséltyy Intrumin ylivertainen asiakaspalvelu puhelimitse maanantaista
perjantaihin klo 7.30—20 ja lauantaisin klo 9-16 sek& sdhkdpostitse 24 tunnin vasteajalla.
Perintdasioissa asiakkaillanne on kéytossd Oma Intrum -verkkopalvelu, joka on avoinna
ympéri vuorokauden. Pidatamme oikeuden palveluaikojen muutoksiin esimerkiksi kesaaikaan
ja pyhapaivina. Palvelemme asiakkaitanne suomeksi, ruotsiksi seka englanniksi.
Puhelinpalvelusta veloitetaan asiakkaalta normaali paikallis-/matkapuhelinmaksu.

Ylivertaisen asiakaspalvelumme perusperiaatteet ovat vastuunotto ja asian hoitaminen
kerralla kuntoon, selkeys ja ymmarrettavyys sekéa inhimillisyys jokaisessa
asiakaskohtaamisessa. Kaikki Intrumille tulevat asiakaspalvelupuhelut nauhoitetaan.
Nauhoitteita kaytetaan asiakaspalvelun laadun arvioimiseksi ja varmistamiseksi sekéa
reklamaatiotilanteissa asian selvittdmiseksi. Valmennamme asiakaspalvelijoitamme jatkuvasti
ylivertaisen asiakaskokemuksen varmistamiseksi. Mittaamme asiakaskokemusta ja
asiakkaiden tyytyvaisyytta puhelinasiakaspalveluumme NPS- (net promoter score) seka
FCR-mittareilla (first contact resolution).
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10. Intrum Web -verkkopalvelu ja raportointi

Yrityksellanne on paasy Intrum Web -verkkopalveluumme ympéri vuorokauden, pois lukien
etukateen ilmoitetut huoltokatkot. Intrum Web toimii ensisijaisena yhteydenotto- ja
tiedotuskanavanamme ja sen kautta voitte seurata perintatoimeksiannon etenemisté.
Henkilokohtaiset kayttajatunnukset Intrum Webiin toimitetaan teille sdhkdpostitse.

Intrum Web -verkkopalvelussa voitte
e ilmoittaa suoraanmaksuista, eli asiakkaan yrityksellenne maksamista perintaan jo
siirretyista laskuista
e ilmoittaa hyvityslaskuista ja lisdsaatavista koskien perintaan siirrettyja laskuja
e lahettdd ja vastaanottaa viesteja
e tulostaa raportteja ja tilastoja
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